
Einladung zum Abschlusssymposium

Monitoring der Arbeitsumgebungs- 
und Pflegequalität 

Eröffnungsveranstaltung
Zehn Jahre Monitoring: Ein Rückblick –
Was haben die Querschnittstudien gezeigt?

Folgeveranstaltung 1
Austrittsbereitschaft von Patient*innen

Folgeveranstaltung 2
Komplexität der Pflege

Folgeveranstaltung 3
Missed Care – nicht durchgeführte Pflege 

Folgeveranstaltung 4
Moralischer Stress

Dienstag, 28. September 2021
Kantonsspital Aarau

Dienstag, 5. Oktober 2021
Universitätsspital Zürich

Donnerstag, 14. Oktober 2021
Kantonsspital Aarau

Dienstag, 16. November 2021
Universitätsspital Basel

Mittwoch, 1. Dezember 2021
Inselspital Universitätsspital Bern

in Zusammenarbeit mit
Insel Gruppe
Kantonsspital Aarau
Kantonsspital St.Gallen
Kantonsspital Winterthur
Spital Wetzikon
Universitätsspital Basel



Im Rahmen eines mehrjährigen, multizentrischen Studienprojekts 
haben wir ein Modell mit dazugehörenden Instrumenten für ein 
Monitoring der Arbeitsumgebungs- und Pflegequalität in 
Deutschschweizer Akutspitälern entwickelt. Darauf aufbauend 
haben wir die damit verbundenen Einflussfaktoren und Ergeb-
nisse vertieft untersucht.
Die erste Durchführung fand im Rahmen eines vom SNF geför-
derten Sinergia-Projektes statt. Dieses war als Begleitstudie zur 
Einführung der SwissDRG-basierten Finanzierung angelegt.

Anlässlich des Abschlusssymposiums stellen wir Ihnen wichtige
Arbeiten aus diesem Projekt und die damit verbundenen Resul-
tate vor. 

Das Symposium wird als mehrteilige Hybrid-Veranstaltung
durchgeführt, so dass Sie die Referate live vor Ort oder via Web 
virtuell mitverfolgen können.

Wir laden Sie herzlich zur Teilnahme an unserem Abschluss-
symposium ein.

Rebecca Spirig (Prof., PhD, RN) Michael Kleinknecht-Dolf (PhD, RN)
Studienverantwortliche Studienleiter

Willkommen

Eine Kooperation zwischen

Finanzielle Unterstützung
Das Studienprojekt wurde finanziell gefördert durch den Schweizerischen Nationalfonds,
den Käthe-Zingg-Schwichtenberg Fonds, die Gottfried und Julia Bangerter-Rhyner-Stiftung, 
die Olga Mayenfisch Stiftung, den Schweizerischen Berufsverband der Pflegefachfrauen und 
Pflegefachmänner, die Stiftung Pflegewissenschaft Schweiz sowie durch eine namentlich 
nicht genannt werden wollende Stiftung.



16.00 Uhr

16.05 Uhr

16.20 Uhr

16.55 Uhr
17.15 Uhr

Begrüssung
Karsten Boden (MAS in Corporate Development, RN), Direktor Pflege 
und MTTD, Kantonsspital Aarau
Zehn Jahre Monitoring: Ein Rückblick
Rebecca Spirig (Prof., PhD, RN), Titularprofessorin,
Institut für Pflegewissenschaft, Universität Basel
Hauptresultate: Was haben die Querschnittstudien gezeigt?
Michael Kleinknecht-Dolf (PhD, RN), Klinischer Pflegewissenschaftler, 
Universitätsspital Zürich
Fragen, Diskussion und Ausblick
Ende der Veranstaltung 

Programm

Eröffnungsveranstaltung

Moderation Rebecca Spirig (Prof., PhD, RN), Titularprofessorin,
 Institut für Pflegewissenschaft, Universität Basel
Datum Dienstag, 28. September 2021, 16.00 bis 17.15 Uhr
Ort Kantonsspital Aarau, Haus 1, Hörsaal

Anmeldung für die
Teilnahme vor Ort



16.00 Uhr

16.10 Uhr

16.25 Uhr

16.35 Uhr

16.45 Uhr

16.55 Uhr
17.15 Uhr

Begrüssung und Einführung 
Gabi Brenner (MSc in Organisation Development, RN), Direktorin Pflege, 
Universitätsspital Zürich
Bereit für den Austritt? Wie wir Austrittsbereitschaft beschreiben und 
erfassen können
Michael Kleinknecht-Dolf (PhD, RN), Klinischer Pflegewissenschaftler, 
Universitätsspital Zürich
Bin ich bereit? Austrittsbereitschaft aus Sicht von Patient*innen
Dardan Prestreshi (MScN, RN), Dozent, Institut für Pflege,
Zürcher Hochschule für Angewandte Wissenschaften Winterthur ZHAW
Der «richtige» Zeitpunkt: Austrittsbereitschaft aus der Perspektive 
von Bezugspflegepersonen
Nicole Schubiger (MScN, RN), Pflegeexpertin, Universitätsspital Zürich
Gut begleitet nach Hause: Austrittsbereitschaft bei Patient*innen mit 
COPD 
Gabriela Schmid-Mohler (PhD, RN), Klinische Pflegewissenschaftlerin 
APN, Universitätsspital Zürich
Fragen und Diskussion
Ende der Veranstaltung

Folgeveranstaltung 1
Austrittsbereitschaft von Patient*innen

Moderation Rebecca Spirig (Prof., PhD, RN), Titularprofessorin,
 Institut für Pflegewissenschaft, Universität Basel
Datum Dienstag, 5. Oktober 2021, 16.00 bis 17.15 Uhr
Ort Universitätsspital Zürich, Grosser Hörsaal OST B10

Anmeldung für die
Teilnahme vor Ort



16.00 Uhr

16.10 Uhr

16.30 Uhr

16.40 Uhr

16.55 Uhr
17.15 Uhr

Begrüssung und Einführung
Karsten Boden (MAS in Corporate Development, RN), Direktor Pflege 
und MTTD, Kantonsspital Aarau
Komplexität der Pflege: Wie können wir sie im Akutspital erfassen?
Evelyn Huber (PhD, RN), Dozentin, Institut für Pflege,
Zürcher Hochschule für Angewandte Wissenschaften Winterthur ZHAW
Komplex? Hochkomplex? Wenig komplex? Die Sichtweise von
Pflegefachpersonen 
Felix Kentischer (MScN, RN), Pflegeexperte, Universitätsklinikum
Freiburg im Breisgau (D)
Komplexität der Pflege: Ein nützliches Konzept für Praxis und
Forschung?
Michael Kleinknecht-Dolf (PhD, RN), Klinischer Pflegewissenschaftler, 
Universitätsspital Zürich
Fragen und Diskussion
Ende der Veranstaltung

Folgeveranstaltung 2
Komplexität der Pflege

Moderation Rebecca Spirig (Prof., PhD, RN), Titularprofessorin,
 Institut für Pflegewissenschaft, Universität Basel
Datum Donnerstag, 14. Oktober 2021, 16.00 bis 17.15 Uhr
Ort Kantonsspital Aarau, Haus 1, Hörsaal

Anmeldung für die
Teilnahme vor Ort



16.00 Uhr

16.10 Uhr

16.25 Uhr

16.35 Uhr

16.45 Uhr

16.55 Uhr

17.05 Uhr
17.15 Uhr

Begrüssung und Einführung
Isabelle Gisler (EMBA, RN), Direktorin Pflege und MTT,
Universitätsspital Basel
Missed Care – Wie zeigt sich nicht durchgeführte Pflege?
Christine Hübsch (MScN, RN), Klinische Pflegewissenschaftlerin,
Universitätsspital Zürich
Notwendige Pflegemassnahmen: Wie können wir sie beschreiben?
Karin Wickart (MScN, RN), Pflegeberaterin, Kinderspital Zürich
Notwendige Pflegemassnahmen: Die zeitliche Dimension
Adina Tschuppert (MScN, RN)
Missed Care: Das Erleben von Pflegefachpersonen
Pia Mayer (MScN, RN), Pflegeexpertin, Stadtspital Zürich
Missed Care: Was bedeutet sie für uns?
Michael Kleinknecht-Dolf (PhD, RN), Klinischer Pflegewissenschaftler, 
Universitätsspital Zürich
Fragen und Diskussion
Ende der Veranstaltung

Folgeveranstaltung 3
Missed Care – nicht durchgeführte Pflege

Moderation Rebecca Spirig (Prof., PhD, RN), Titularprofessorin,
 Institut für Pflegewissenschaft, Universität Basel
Datum Dienstag, 16. November 2021, 16.00 bis 17.15 Uhr
Ort Universitätsspital Basel, Hörsaal 4

Anmeldung für die
Teilnahme vor Ort



16.00 Uhr

16.10 Uhr

16.25 Uhr

16.35 Uhr

16.45 Uhr

16.55 Uhr
17.15 Uhr

Begrüssung und Einführung
Paula Adomeit (DBA, RN), Direktorin Pflege, Insel Gruppe
Was ist moralischem Stress? Einem Konzept auf der Spur 
Michael Kleinknecht-Dolf (PhD, RN), Klinischer Pflegewissenschaftler, 
Universitätsspital Zürich
Welche Wertekonflikte lösen moralischen Stress aus?
Die Perspektive von Pflegefachpersonen
Katrin Bachmann (MScN, RN), Pflegeexpertin, Luzerner Kantonsspital
Wie erleben Pflegefachpersonen moralischen Stress?
Sandra Haubner (MScN, RN), Fachführende Pflegeexpertin Spezial-
gebiete, Stadtspital Zürich
Moralischer Stress: Wie gehen Pflegefachpersonen damit um?
Daniela Beyer-Bontognali (MScN, RN), Pflegeexpertin,
Universitätsspital Zürich 
Fragen und Diskussion
Ende der Veranstaltung

Folgeveranstaltung 4
Moralischer Stress

Moderation Rebecca Spirig (Prof., PhD, RN), Titularprofessorin,
 Institut für Pflegewissenschaft, Universität Basel
Datum Mittwoch, 1. Dezember 2021, 16.00 bis 17.15 Uhr
Ort Inselspital Universitätsspital Bern, Hörsaal Dermatologie B 113

Anmeldung für die
Teilnahme vor Ort



Information

Teilnahme an den einzelnen
Veranstaltungen
Es stehen Ihnen mehrere Möglichkeiten 
zur Verfügung, die Referate der einzel-
nen Veranstaltungen anzuhören:
– Unter der Voraussetzung, dass
 pandemiebedingt keine verschärften 
 Massnahmen in Kraft treten, können 
 Sie nach vorgängiger Anmeldung live 
 vor Ort mit dabei sein (Anmeldung 
 siehe nachstehend)
– Sie können sich virtuell live zuschalten.
 Auf www.monitoringpflege.ch finden 
 Sie im Symposiumprogramm jeweils
 den  entsprechenden Link. Für die
 virtuelle Teilnahme an einer Veran-
 staltung brauchen Sie sich nicht
 anzumelden.
– Sie können die Referate nachträglich 
 anschauen. Die Veranstaltungen
 werden aufgezeichnet und kurze Zeit 
 später online zur Verfügung gestellt. 
 Über die entsprechenden Links in der 
 Videothek auf www.monitoringpflege.ch 
 können Sie die einzelnen Referate 
 aufrufen.

Anmeldung für eine Teilnahme vor Ort
Die Platzzahl ist an den einzelnen Veran-
staltungsorten beschränkt. Daher ist es 
notwendig, dass Sie sich für die vor Ort 
Teilnahme an einer der Veranstaltungen 
anmelden. Wichtig ist, dass Sie sich für 
jede Veranstaltung einzeln anmelden 
müssen, an der Sie vor Ort teilnehmen 
möchten. Dies gilt auch für Mitarbei-
tende der Spitäler, in denen die Veran-
staltungen stattfinden. Anmeldeschluss 
für eine Teilnahme vor Ort ist jeweils zwei 
Wochen vor dem entsprechenden Ver-
anstaltungsdatum. Wir werden Ihre ein-
gegangene Anmeldung bestätigen. Soll-
ten für eine bestimmte Veranstaltung 
mehr Anmeldungen vorliegen, als Plätze 
vorhanden sein, müssen wir Sie eventuell 
darum bitten, an dieser virtuell teilzuneh-
men. 

Für die Anmeldung einer Teilnahme vor 
Ort, stehen Ihnen mehrere Möglichkeiten 
zur Verfügung:

Anmeldung per QR-Code 
Sie scannen mit Ihrem persönlichen 
Handy den QR-Code der entsprechen-
den Veranstaltung, an der Sie vor Ort
teilnehmen möchten. 
Sie finden den Code jeweils auf der
entsprechenden Programmseite. Ihre
Anmeldedaten werden danach per Mail 
direkt an uns weitergeleitet.



Anmeldung über die Webseite
Besuchen Sie www.monitoringpflege.ch. 
Sie können sich in der Programmüber-
sicht über die Schaltfläche «Anmelden» 
anmelden.

Anmeldung per Mail
Sie können auch eine Mail an die Adresse 
fachabteilung.pflegeentwicklung@ksa.ch 
senden. Bitte geben Sie im Betreff:
«Anmeldung Abschlusssymposium» ein 
und beschreiben Sie in der Nachricht, 
für welche Veranstaltung(-en) Sie sich 
anmelden möchten.

Anmeldung per Post
Dazu markieren Sie bitte auf nachste-
hendem Bild (s. nächste Seite) die Ver-
anstaltungen, bei denen Sie vor Ort
dabei sein möchten, und senden uns die 
Seite unter Angabe Ihres Namens und 
Ihrer Adresse zu.

Die Postadresse lautet:
Frau Sylvie Plate
Kantonsspital Aarau AG
Departement Pflege & MTTD
Fachabteilung Pflegeentwicklung
Tellstrasse 25
CH-5001 Aarau
 

Videothek
Die Referate werden auch nach Abschluss 
der Live Veranstaltungen aus unserer
Videothek auf www.monitoringpflege.ch 
aufrufbar sein und können virtuell ange-
sehen werden.

Kosten
Die Teilnahme an den Veranstaltungen 
und das nachträgliche Ansehen der
Videos sind für Sie in jedem Fall kostenlos.

Organisation und Kontakt
Sylvie Plate (MScN, RN)
Klinische Pflegewissenschaftlerin

Kantonsspital Aarau AG
Fachabteilung Pflege & MTTD
Tellstrasse 25
CH-5001 Aarau

+41 (0)62 838 94 30
Fachabteilung.Pflegeentwicklung@ksa.ch

Alle Informationen finden Sie auch auf
unserer Symposium-Webseite
www.monitoringpflege.ch
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